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Four Decades of Experience: 
Wilson Learning was founded in 
1965 - that's over four decades of 
experience and research into how 
people learn; and there’s much 
more to learning than could ever be 
accomplished in a single training 
program. 

Genuine Global Reach:  
With a network spanning 35 
countries and 22 languages, Wilson 
Learning helped to improve the 
performance of thousands of 
individuals in more than 800 of the 
world’s leading companies in 2008 
alone 

Performance Improvement:  
Wilson Learning's unique "full 
circle" approach to Human 
Performance Improvement means 
we can help you from start to finish. 
Whether you need to develop your 
leaders, salespeople or individual 
contributors, Wilson Learning can 
help. 

���������	����������	����������	����������	� 
��
��������������
������
��
��������������
������
��
��������������
������
��
��������������
������ ����
�

�����������	
��
��	��	
������������������� 	

����  



 

�����������	
������
���
��
���������������

��������	
��������	
�
���	�����������������	
��������	
�
���	�����������������	
��������	
�
���	�����������������	
��������	
�
���	���������� ����������	 	����	�����	�
�	��
�����
�	�
!�����������	 	����	�����	�
�	��
�����
�	�
!�����������	 	����	�����	�
�	��
�����
�	�
!�����������	 	����	�����	�
�	��
�����
�	�
!����
����� �����	�����
�
	��"����"��	���	������ �����	�����
�
	��"����"��	���	������ �����	�����
�
	��"����"��	���	������ �����	�����
�
	��"����"��	���	�# ###�"	�������	���	��	 	�����"	��������
���������"	�������	���	��	 	�����"	��������
���������"	�������	���	��	 	�����"	��������
���������"	�������	���	��	 	�����"	��������
��������
�"	��
����

������		�	���������"	���$�!��	��	
�� 	� %�
���	��"���
���

��%��"	��
����

������		�	���������"	���$�!��	��	
�� 	� %�
���	��"���
���

��%��"	��
����

������		�	���������"	���$�!��	��	
�� 	� %�
���	��"���
���

��%��"	��
����

������		�	���������"	���$�!��	��	
�� 	� %�
���	��"���
���

��%�� ���
����

����

����

�"���"���"���"���	�
�	�	�
�	�	�
�	�	�
�	� ��� ����
&��
	���'()���������	
������"
������	�����"�	*�	���� 
����"���"���	
�	�������	�� 	��+��
��
,	�����
�
	�-���� 	�	������.�

�  /������!
��
�����	���

�  0�����	�����10��!	��2��!
�������
���
��	���

�  3 	���(�
������	��

�  3 	���(��
���
�	��

�
�
�
�
��������	
�����
��
��������
����

����
��
���
����� ��
����������������
������
�����������
��
�������
�������

�����
��������������
������������� ��
���������
���
���
������������
�������������
����
���
�
��������
�
��������������� � ������ ������!�"��
�����
�#��
��$��
�����%&'!�"�
���� �"�
�����"�
�����"�
�����
&
������(��
&
������(��
&
������(��
&
������(��
� �������

����
����

����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�



 

�����������	
������
���
��
���������������

�"
���	����"
���	����"
���	����"
���	���� ���

�

�

�
�
3���������������
���	��	
�%������	���
�����������
� �)�	��	
����������������
����	 	����	���
�������������������
�	�)��	
�	��"��)��	����
����)�� �	�	��
�����)���
�
����%�	�)�
�����	���	� �
	�
���
�
�
�	�	��� �
�
��������	
��������
��	������	�����
�
	������ 	�	��) �
�	
��������� ���
��
������
���
����
��
�	 	����	����	� �
	���4
�"	���"
��
�	
�	��	���
���
 ����
��
���	�	 	���)������	
�����������
���
�� �� 	��������	�

�� ���	��
���	 	��������
������� ����	
����������� 	�	���� �

3��������
���"	����	���	��	 	����
��		�����	���
��� ������
����

��
���	�	�
�	���"
���"	%�

��
�	�	�
���	�
���
���%����
���	*�!�	)� 	��
���	��
%�� ��
����������������
�������

����
�
�
�
��������	
�����
���������
���
��������
��
������)�� ������������
����������������
����������
��!�
�
�����
���������
�����
���
�������
������������
�� �����
������������
���
*���
�
�������
����
�
�����������
��������	
�����
��
������
����������� �����������
����
�������
�����+�
����
��������
�����
����

������	
�
��,�����!�#��
��$��
�����%&'�� �
�������
�������
�������
������ ���

����

����

����

���!
����	�	�
	���!
����	�	�
	���!
����	�	�
	���!
����	�	�
	� ���

+
 �����	��	�	��
�����������	��"
���(�
������	��
��	�������
�	�������!
����

�"
���
�	��������!
������������	���
������
���
��������	������!	��
�������"	�
�����	������"�
"��	� �������

2��!
���	

")����!
�� 	��
�����%)�
������!
��	��
�" %.�
5"
�6���"
���
�	��������!
��
����"
�6���"
���
�	��
�������	�	����

����

�  �	
�	��"���7��	
�� 	�	���	
�	��"���7��	
�� 	�	���	
�	��"���7��	
�� 	�	���	
�	��"���7��	
�� 	�	�� ����
�  &
�	��7��	
�� 	�	��&
�	��7��	
�� 	�	��&
�	��7��	
�� 	�	��&
�	��7��	
�� 	�	��� ���
�  -��� ���
��7��	
�� 	�	��-��� ���
��7��	
�� 	�	��-��� ���
��7��	
�� 	�	��-��� ���
��7��	
�� 	�	��� ���
�  &	� �
	�&	� �
	�&	� �
	�&	� �
	�� ���



 

�����������	
������
���
��
���������������

�  5	
"�����%� � �
�  0��
�
�
��&	� �
	��
�  ���	�&
�	�
	��1+	
��"

�	�
�  8
���

�������
�  4	�
���

�  +	��	���,

�
��� � �
�  &��
���)�8���	��������
�  ,��9	�)�4�
"	�
�  :��	�
��	�&�		��
�  :�

����	� �

�
����
��������������������������������������������� ���
��������	
�����6����������
���������	�������

"�	 	 ��	�����
�
	������ 	�	���
����������	
�����6����������
���������	�������

"�	 	 ��	�����
�
	������ 	�	���
����������	
�����6����������
���������	�������

"�	 	 ��	�����
�
	������ 	�	���
����������	
�����6����������
���������	�������

"�	 	 ��	�����
�
	������ 	�	���
��
�"	����� ���
�)��	
��
������
���
����
���	 	�����	� "
 	�
� 	�%���	
���
��!$	
�� 	��"	����� ���
�)��	
��
������
���
����
���	 	�����	� "
 	�
� 	�%���	
���
��!$	
�� 	��"	����� ���
�)��	
��
������
���
����
���	 	�����	� "
 	�
� 	�%���	
���
��!$	
�� 	��"	����� ���
�)��	
��
������
���
����
���	 	�����	� "
 	�
� 	�%���	
���
��!$	
�� 	�# ###����������������
""""	���
��	����

"�	 	��"	������
�	��
�!����	�������	 ��	���
��	����

"�	 	��"	������
�	��
�!����	�������	� �	���
��	����

"�	 	��"	������
�	��
�!����	�������	� �	���
��	����

"�	 	��"	������
�	��
�!����	�������	� �����
�
�

����

����

����
�
��
��

��
���
����������������	
�����
���
��������� 
�
�

�������
!�����
�������������
�����������
�������� ��

��!�
����������������!�������
���������
++
����
��������� �������
�

�������

������
�
�
����������������
���
����
�� ��
����
�������
�������
�-��	�.�"�

����!�,/� ���

��
��
���������0������
��1�����
���
��0������
��1�����
���
��0������
��1�����
���
��0������
��1�����
���
�� ���

����

����

����

����

����

��������	���������	���������	���������	�� ���
��������	
����������������"	�������
��	����!�����
� �������
	��"
�����
������	��
���

�
!�	����
����	�	�������"	���!����	�����
����&��	�����"	�
��	 ����������%��������
������
���
�������	��	� 	�
��
���	.�
��
�
�

����
����
����
����



 

�����������	
������
���
��
���������������

#����

���	
��
�����2#����

���	
��
�����2#����

���	
��
�����2#����

���	
��
�����2 �������
��%�

���
�
�	�����"��"	 �;7*	
��� 	<��	 	� ����
��
���
���
������&��
�	��
��	
�	����%��

��%�
��
������������
!����%)����
�
�
��
�	�����
�
	�
��1���
����

���	
��������"
��

��	
���"	�	����	�
���
�%���
�
�������
�(��
�����
·  -��� 
��������=
����>�
·  &��
�	��
�0�
�����������"��>�
�
#
����
� 1=��	���	���
·  �	
�	��?
 ��
���>�&��
�	��
��	
�	��

��	!�!
�	���'�6���� 	%���
23���������)�������
��
����� �����
�
���
� ��

�	
�	��"���	��	
�� 	�	���	
�	��"���	��	
�� 	�	���	
�	��"���	��	
�� 	�	���	
�	��"���	��	
�� 	�	��� �������
-���"	����%	
����"
����������	
������"
�������	���	 
�	��"��)��	�"
 	�
��	����!	��	 	��"
�� ��
�
������
��+����
��
��������
�
�

����
�������������� �
���
���+����
�
�
�������
���
�������+�����
�����
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�

@��
��������	
�����
��
��������
�4�����
�
��������
��4�����
����
�������
�����������
+������������
�������������
��
���������
����������
������
�������
���
�������
������
�������+�����������������

���5��
(����3�����!�#
����� ���

�!�6���������
#
����
�!�#������� 
�����	���#������� 
�����	���#������� 
�����	���#������� 
�����	����

)������	
��
)������	
��
)������	
��
)������	
��
�����2 �����2�����2�����2 �������
��%�
���
�
�	��
���"� ;8����	�8
�
�	��< �#������
�	�
���	�������� �������	 	���
�
�	�	���
�����������
��	����
���
�������0�
��	�����
!��"������
�� ��%�
���	��	
�� 	����
	���
����� 	�	���� �
�
�������
�(��
�����
·  :��������4	�
�����"���A	��
�����%>�
·  B�	
�����5	
��8
��	�%>�
·  �	
�����0���2����">�
·  �	
�����0�������"��>�
·  �	
��������B"
��	������5��	�>�
·  ?	����
��������C	�>��B�����
�	�
·  ,	�����
�
	�:
�	��-��	� �	����>�
·  5"	��	
�	��8
�
�	�>�
�
#
����
�7%��
���
�� �
·  +��"�,	�����
�
	�B�

"���>��
·  �	
�	��?
 ��
���>�2����"��	
�	��

��	!�!
�	���'�6���� 	%���
23���������(
�+������
��
��
����������
�
���
� ��

(
�+������
�	
��
�����(
�+������
�	
��
�����(
�+������
�	
��
�����(
�+������
�	
��
����� �������
��%�

���
�
�	�����"� ���������	�����	�
���	�� �
�	 	���	
�	����5"	�	��	
�	����%��

��%�"
 	�
���	
���	������!����%������ 	��		����
�����
�� ��%�������� ���
��
�����!������
���
�����
�������
��	���
�
�	����
�
�������
�(��
�����
·  �	
���������,	�����
�
	>��8����	���
·  +��"�,	�����
�
	�5	
�������"��>�
·  �	
��������B"
��	������5��	�>�
·  ?	����
��������C	�>���B�����
�	�
�
#
����
�7%��
���
���
·  �	
�	��?
 ��
���>�,	�����
�
	�

�	
�	����	!�!
�	���'�6���� 	%���



 

�����������	
������
���
��
���������������

�0�+�������
������
�����#��
��
����8��������
������ �
�����������
��������������������
��9��9
�����
���
��
�����
��
����
����
�������
����
��

�� ������
���������
�������
��8����������
����
���+������!�������
����������+����
��
�����
��� �
�������
�!������������+��������
������
�����������
�����������������
�����(
�
��&���!�&���� ����#��
��	
��
���3��
#���
�#�

��3��
#���
�#�

��3��
#���
�#�

��3��
#���
�#�

��

�
�	��	��	
�� 	�	����
�	��	��	
�� 	�	����
�	��	��	
�� 	�	����
�	��	��	
�� 	�	���� ���
3����	�	
�
"�"
���"�����"
�����!	�
�����
	����
���	 ���� 	�

� 
��
�	)��
�	��	���	��		�������������������	����

5"	%�"
 	����!	�!��"� ����������� �����"	���
��	����
���
#����

���� �����"	����������
���
������

�
�
�

��
�#��
��
���������
�#��
��
���������
�#��
��
���������
�#��
��
������� �������������������������������������������� �
���� 
��	�
����"	�
�����	�6��!���������	�!%�
���	���
�������"	���!����	��)��������%)�

���	������)�!�%����!	"
 ����)�
���
!����	�����������	���
�
#��
���������
�(��
���� ��
·  5"	�B����	�����&
�	��	����>��
·  =���%����B����	�����&
�	��	�����
·  5"	�B������
�� 	�,��
	��>�
·  B�	
�����B���	���� 	�:����	���

&��������>�
·  D	 	�������BB:&>�
·  &
�	��7*
	��	�
	���	�	�"��	�>�
·  =���%����&
�	��7*
	��	�
	�
·  &���
���	�B�����	��&	� �
	>��
·  5�������-�����
����������&
�	�>�
·  5"	�A	��
���	�&
�	��	����>�
·  =���%����A	��
���	�&
�	��	�����
·  E,043?5>�#�,	���
�����5"����"�

,�	�	��
����F�
�
#
����
�7%��
���
���
·  &
�	��	�����?
 ��
���>���	!�!
�	��

�'�6���� 	%��
·  &
�	����
	�B���
��>���=�?		���=�
�%����

&�� 	%���	! �!
�	�� �

��
�#��
��
���������
�#��
��
���������
�#��
��
���������
�#��
��
�������� ���#����

���#����

���#����

���#����

��� ��
���

� 
��
�	�!%��	 	�������
���
����	�	������
����
�	�%��"
���	�	����	��
�"�
"�!����	�����������������
!�	�
����"	�

�������
�	�
���	���� 	�
����

"����
���������"
��!����	����
�
#��
���������
�(��
�����
·  B����	����,����	
����>�
·  ?	����
��������C	�>���&
�	�� 	�������
·  E,043?5>�#�,	���
�����5"����"�

,�	�	��
����F�
·  5�������-�����
����������&
�	�>�
 
#
����
�7%��
���
���
·  &
�	��	�����?
 ��
���>���	!�!
�	��

�'�6���� 	%��
·  &
�	����
	�B���
��>���=�?		���

=�
�%����&�� 	%���	!�!
�	��� ���



 

�����������	
������
���
��
���������������

#��
�� ���

�
����������
�(��
�����
·  �	
�����B���	���� 	�:����	���&��������>�
·  ���"�"���	�B�

"���>�
·  B�

"��������&
�	��,	�����
�
	>�
·  8
�
�����&���
���	�&	� �
	>���5"	�G	%����B�����	��& 
����

����F�
·  4	�����
�����"	�B����	�����=����

">�
·  4	�����
����&���
���	�&	� �
	>��
�
#
����
�7%��
���
���
·  &
�	���	
�	��?
 ��
���>���	!�!
�	���������
�	������ ���	����

�
�	���	
�	��"���
�	���	
�	��"���
�	���	
�	��"���
�	���	
�	��"�� ����

-���������	��"
�����%	
������	*�	��	�
	����"��
�	�� 	���	�
���
�
�	���
�
�	��)��	�"
 	��������"
��	��	
�� 	��
�	�� �	
�	���"
 	�

� ��������
 ���
�
5"�����
�����	��	���	������"	���
!����%�����
�
�	�� "	��
�	�����
	���
��� ��	
���"	����
�	��	���	��
�

�

�

�
��%��&����!���
��������	
�����
����
���
�������
���� ���
���������
���+��������
��+���
��������
����
 �����������
!��������
� ���

���&���� �&�����&�����&����� ���
����

����

����

����

����

����

����

����

����

�%��3�������
�!��
����
����

���
���������	
�����
8� ����
�����������
��
���������
������
����
�����
������
�/
���
!�$�����
�!�%������
�1�#��������� �
�����������������
�����������
�����

�����
���
�+������
����+
���������������
��������� ���:
����������
���!�&��������#��
��
 ���

���3�������
���3�������
���3�������
���3�������
�� ����

�



 

�����������	
������
���
��
���������������

�������
�(��
�����
·  E,043?5>��,	���
�����5"����"�,�	�	��
����F�
·  :��������4	�
�����"���A	��
�����%>���&�
�
��&�%�	�� 
������>��
·  =���%����:��������4	�
�����"���A	��
�����%�
·  B�������������"�B��	���>�
·  2��!
��=�
�	�	��>�
·  -��� 
��������=
�����&	��	�>�
·  �	
�������������"��>�
·  ?	����
��������C	�>��B�����
�	��

�������
�(��
�����
·  B�	
�����5	
��8
��	�%�
·  +��"�,	���������5	
��������"���
·  5	
��D	
������8
�����
·  -��� 
��������=
�����
·  7��	
�� 	�,��!�	��&�� ����
·  :��������+��"�,	�����
�
	�5	
���
·  �	
���������2����"� ���

�
�

�	
��	��	
�� 	�	���	
��	��	
�� 	�	���	
��	��	
�� 	�	���	
��	��	
�� 	�	��� ���
��������	
�����6��5	
��B����
�����
���	��	��!��"��" 	������#��"	�
���
	�������	
���	 	����	���
����
�
�	�	��)�
����"	 �	��	�
	�#�
�"	�!	"
 ���������	
��)�
���������
������� ���
����
����

����
����
����
����
����
����
����
����
����
����

 
 
��������	
�����
��������
�������������
����
�����
� �����
�
����
��������

��������������������
�����
����

����0������������
������

�����*������� ����
��������
����
����
��

�������������+�
��
��������	
�����
��
�������
�
���0�������
������� �������
������������
�����
��������������
���
�����������#�����%�������
!�(��
���� ���

���#���
�� ���
�#���
�����
�#���
�����
�#���
�����
�� ���
����
����
���� ���
��	��	
�� 	�	������ ���
��	��	
�� 	�	������ ���
��	��	
�� 	�	������ ���
��	��	
�� 	�	�� ����
�	��"�����"
��
��������"������5
�	���)��"	��"�		������ ��	��H (�����
+���������������� )�0�����
��
�������
 )�
��� 6��+���
��#
�+ H
�	�
����

������"	��	 	����	������"��"�%�	��	
�� 	����� ���
�����3���
�����
������	���	 	����	��������
�
����%�	���	
���� �����
��� 	��
�����%)���	�	��
������������
���
�	����
��������������
�������



 

�����������	
������
���
��
���������������

�	� �
	��I��	
"�����%�	� �
	��I��	
"�����%�	� �
	��I��	
"�����%�	� �
	��I��	
"�����%� ���
��������	
������

��"	������"��������!
���	� �
	��� ��	�����#�
��	�	
���������	
������
���
�	�����
�
	������ 	�	����	� �
	�����	��
�	�����
��	 ���%��������
����)���
��
��	��	
�� 	�
����

")�
"	���%����	
���
���
���%��"	����"��������
�����
��� ���������������
��
�+������
 . 

 

�  B�������
�����&	� �
	��

�  =��	���	���I�8	
���	�	���&	� �
	��

�  ,��$	
��-��

��7 
��
�����

�  	��	
������

�  +��"�,	�����
�
	�B�

"����

�  0

����
�����

�  B���������)��	
������I�D	 	����	���:	���,�

��
	��

�  5�
����"	�5�
��	�������������
���

�  &
�	��=� 
��
�	�,���
��������	���������	�����
	�	��� �

�  -��� 
����
�����������	
"�����%�����
�	��
���
����� ��

�

�

�
50����
��

��
����
�������
���������
����������
��� +�����������;�	����������
��
������
�<�+�����
��
=>��
���������������������
��+�����
�����
���
����
 �������������������������+������������������������
����+�����
��
����+��������+
�5�	
�������������
��9 � ���
������?�6���������#
����
� ���
������?�6���������#
����
� ���
������?�6���������#
����
� ���
������?�6���������#
����
���
�
����
����
��	�������"�����	�������"�����	�������"�����	�������"���� ���
��������	
�����6����	�������"������� ��	��	 	����	�� ������������	���������� ���
���
�����
���
��������B���	�����	�������"������
���	.�

�  5"	�B����	�����&
�	��	������B&,��

�  ?	����
�����5��C	���?5C��

�  :��������4	�
�����"���A	��
�����%��:4A���

�  ,	���
������"����"�,�	�	��
������,5,��

����
�
�



 

�����������	
������
���
��
���������������

����8����
��������	
�����
���++
�
��
@����8����
��������	
�����
���++
�
��
@����8����
��������	
�����
���++
�
��
@����8����
��������	
�����
���++
�
��
@ ����

�  (
��������
���
����
A������������
����������

�  )�������
���!������������
�

�

�  "��
����
��������������!��
��������
��
������
++
�� ��
�
���

�  �������������!�
�����9����
�
����
��!�+������������ �

�  #�
��������������
���
���1��
����
�
����

�  6�
����
��
���
���+�������

�  %��������9���
��
�������+�+������������������������ 
��

����

����

�������
	����
	����
	����
	� �
=��
�,

���
�+	
�J�
��	���
��+���	��&��		�)��	 	�����
&%��	%�?&�������=����
��
�
�
�	�	�"��	.�K�����������������
	�
��.�
��	���	� �
	�L�������	
������
���
��
�	!���	.������������	
������
���
��

�
�
�
�
�
�
�

�
���
����������
���������������
��
�+������
������ 
���
���
�
���
����������
���������������
��
�+������
������ 
���
���
�
���
����������
���������������
��
�+������
������ 
���
���
�
���
����������
���������������
��
�+������
������ 
���
���
 �


